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Raum fiir Grossevents bieten nicht nur Messen und Kongress-
hauser, sondern auch Museen, Stadien oder gar Kloster. s.8

EVENT MANAGERIN | BUSINESS EVENTS IV!ICE-TIF:-TALK . .
Nadine Mettler holtim | Nachhaltigkeit gewinnt Rlchar-d_Kampf: «Die Regio-
wahrsten Sinn des bei der Wahl einer nalpollt'l'k des Bundes
Wortes die Sterne vom | Location immer mehr unterstiitzt den
Himmel. s. 30 an Bedeutung. s. 34 Tourismus». S. 42
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. entspannter Umgebung ist
-ein wichtiger Punkt.
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SWISSTAINABLE
BUSINESS EVENTS

Gastbeitrag: Wir spiren es deutlich im Alltag unseres Tourismusmarketings, und
Studien beweisen es unmissverstandlich: Nachhaltigkeit gewinnt bei der Wahl
eines Durchflhrungsortes fir Business Events weiter an Bedeutung.

rund dafiir ist die deutliche Zunahme

des Bewusstseins fur Umwelt- und

Nachhaltigkeitsfragen auch in der Ge-
schaftswelt. Viele Unternehmen legen grossen
Wert auf die nachhaltigere Gestaltung von Ver-
anstaltungen und Geschaftsreisen - und dies
innerhalb aller drei Dimensionen der Nachhal-
tigkeit. So sind Firmen zunehmend bestrebt,
sozial verantwortlich zu handeln und ihre 6ko-
logischen Fussabdriicke zu reduzieren. Ausser-
dem konnen Unternehmen, die nachhaltige
Geschaftspraktiken fordern, ihr Image und ihre
Reputation starken. Nachhaltige Destinationen,
Hotels, Lokalitaten und Rahmenprogramme

TEXT: BARBRA ALBRECHT

sowie natirlich die Anreise im offentlichen
Verkehr bieten oft umweltfreundliche und res-
sourceneffiziente Optionen, die sogar zu Kosten-
einsparungen fithren konnen und fur die Unter-
nehmen somit sehr attraktiv sind.

Auf der anderen Seite achten auch immer
mehr Geschaftsreisende und Teil innen
von Business Events auf Nachhaltigkeitsaspek-
te und bevorzugen Veranstaltungen an Orten,
die umweltfreundlich und sozial verantwort-
lich sind, was sich alles auf die Zufriedenheit
der Teilnehmerschaft auswirkt. Nachhaltigkeit
in ihrer gesamten Bandbreite bezieht sich auf
die Minimierung von Ressourcenverbrauch

sowie Umweltauswirkungen und die Schaffung
langfristiger Werte fiir das Unternehmen
selbst.

Auch Schweiz Tourismus (ST) engagiert sich.
Gemeinsam mit der gesamten Schweizer Touris-
musbranche lancierte die nationale Tourismus
marketing-Organisation eine Bewegung fur die
nachhaltige Entwicklung in allen ihren drei Di-
mensionen Gesellschaft, Wirtschaft und Um-
welt. Mit dem Programm Swisstainable setzen
sich ST und die Branche Tag fiir Tag dafir ein,
den Schweizer Tourismus nachhaltiger zu ge-
stalten, damit unsere Gaste bewusster und ge-
nussvoller reisen, langer bleiben und tiefer in
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Rooftoplocations wie das MAD in
Lausanne sorgen beim Networking
fur entsprechenden
Weit-und Uberblick.

die Schweiz eintauchen. Und dies naturlich
nicht nur im Freizeit- sondern auch im Ge
schaftstourismus. Das Swisstainable-Programm
zielt auch darauf ab, mehr Betriebe diesbezug
lich zu motivieren und sie zu befahigen, ihr
Engagement weltweit sichtbarer zu machen und
sich stetig weiterzuentwickeln.

Das Nachhaltigkeitsprogramm steht allen
Betrieben des Schweizer Tourismus mit einem
sichtbaren touristischen Angebot offen, die sich
mit konkreten Massnahmen fur eine nachhalti
ge Weiterentwicklung verpflichten. Die Teilnah-
me steht sowohl den Betrieben offen, welche
bereits eine umfassende Nachhaltigkeitszertifi
zierung aufweisen, als auch solchen, die sich
erst auf den Weg in Richtung einer nachhaltige-
ren Entwicklung machen mochten.

Ein paar Ideen und Mglichkeiten, wie sich ein
geschiiftliches Meeting besonders nachhaltig
gestalten lisst:

Transport: Ermutigen Sie Ihre Teilnen-

merschaft, 6ffentliche Verkehrsmittel zu
nutzen, und stellen Sie Informationen zur Verfu-
gung, wie der Veranstaltungsort am besten er-
reicht werden kann. Eventuell konnten Sie auch
Fahrgemeinschaften organisieren.

Abfallvermeidung: Minimieren Sie Ein-
wegprodukte und bieten Sie Recycling-
moglichkeiten an. Verwenden Sie wiederver:

wendbare Geschirr- und Bestecksets anstelle

von Einwegplastik

Nachhaltige Verpflegung: Wahlen Sie

lokale und saisonale Lebensmittel. Redu-
zieren Sie Lebensmittelabfalle durch eine ge-
naue Planung

Energieeffizienz: Nutzen Sie energieeffi-
ziente Beleuchtung und Beluftung

Digitale Kommunikation: Minimieren
e Sie gedruckte Materialien und verwenden
Sie stattdessen digitale Losungen fur Agenda,
Prasentationen und andere Dokumente.

Soziale Verantwortung: Betrachten Sie

auch die soziale Nachhaltigkeit. Sie konn-
ten beispielsweise lokale gemeinnutzige Organi-
sationen unterstutzen oger Vortrage zu gesell-
schaftlichen Themen in das Veranstaltungspro-
gramm aufnehmen

Teilnehmerengagement: Vermeiden Sie

Wegwerfprodukte bei Geschenken und
ermutigen Sie lhre Teilnehmerschatft, Ideen und
Feedback zur Verbesserung der Nachhaltigkeit
des Events beizutragen. Dies kann zu langfristi-
gen Veranderungen in Ihrer Veranstaltungspla-

nung fuhren
Formate iberdenken: Planen Sie Mee-

tings so, dass genigend Zeit fur den per-
sonlichen Austausch, Kreativitat und Teambuil-
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Dasist SCIB

Das Switzerland Convention & Incentive Bu-
reau (SCIB) ist eine Abteilung von Schweiz
Tourismus und unterstitzt Organisatorinnen
und Organisatoren von Business Events aus
dem In- und Ausland beim Planen ihrer An-
asse. Planner auf der Suche nach der pas-
senden Lokalitat fur das nachste Geschafts-
essen, den Kundenanlass, den anstehenden
Kongress oder das «Out in the Green» mit
dem Team, finden im Planungstool auf MyS-
witzerland. com/meetings auch besonders
nachhaltige Locations und Rahmenprogram-
me. Zusatzlich kann nach Ort, geographi-
scher Lage, Anzahl Personen, Hotelkatego-
ne und vielem mehr gesucht und eine Liste
mit Favoriten inklusive Kontaktadressen er-
stellt werden. Ausserdem stehen Checklisten
und Inspirationsbeispiele von besonders
nachhaltigen Veranstaltungen zur Verfugung.
MySwitzerland.com/meetings
meetings.myswitzerland.com/
nachhaltigkeit

ding, fur gemeinsame Erlebnisse und den Auf-
und Ausbau von geschaftlichen Beziehungen
bleibt. Reine Informationsvermittiung kann heute
oftmals gut digital erfolgen. Dies bedeutet hau-
fig eine Anpassung der Formate.

Bleisure: Ermoglichen Sie lhrer Teilneh-

merschaft, die Geschaftsreise privat zu
nutzen und den Aufenthalt vor oder nach dem
geschaftlichen Meeting privat zu verlangern.

Standortwahl: Wahlen Sie Veranstal-

tungsorte, die sich fir nachhaltige Prakti-
ken einsetzen. In der Schweiz gibt es viele um-
weltfreundliche Veranstaltungsorte, die erneuer-
bare Energiequellen nutzen, spezifische Zertifi-
zierungen tragen und besonders nachhaltige
Team-Aktivitaten anbieten

Die Autorin

Barbra Albrecht
ist Leiterin Switzer-
land Convention &
Incentive Bureau
(SCIB) und Mitglied
der Geschaftslei-
tung von Schweiz
Tourismus (ST).
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o Bernhard Rhyn, was bein-
haltet Ihre Aufgabe als Project
Manger Business Events beim
SCIB genau?

Ich bin fur unterschiedliche Pro-
jekte zustandig. Momentan erar
beiten wir eine Social Me
dia-Kampagne, welche va. in
internationalen Markten ausge-
spielt wird. Ausserdem vertrete
ich SCIB auf diversen Sales-Platt
formen, wie dem STM oder dem
Assistants’ Day und auf der
INEX.

Aufgrund welcher Kriterien
bezeichnet SCIB ein Gruppe-
nerlebnis als Nachhaltig?
Gruppenerlebnisse von Leis-
tungstragern oder Destinationen
prufen wir anhand eines Kriteri-
enkatalogs. Darin sind zwolf
Punkte aus allen drei Ebenen
der Nachhaltigkeit aufgefuhrt
(sozial, okonomisch und 6kolo-

isch).

Wie ist die Konversion des
Event-Planer?

Der Event-Planer wird rege ge-
nutzt. Von Januar bis August
2023 wurden 40'000 Abfragen
getatigt, davon 28'000 aus der
Schweiz. Danach folgen Abfra-
gen aus Deutschland, UK und
aus Frankreich.

Bernhard Rhyn ist Project Manager
beim SCIB

rainiert unser logi-
schult die Beobachtungs-
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MICE-tip 2/2023
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Themen «Leader Values~, «Sales V >s» oder
«Reflexion» vermitteln wertvolle Tipps wie die
Kommunikation verbessert werden kann, wie
man sich vor Manipulation schutzt oder wie
man uber getroffene Entscheidungen reflektiert
www.business-poker.com

Meetingplanung einfach gemacht

500 Personen fur die Jahreskonferenz; 12
Team-Mates fuir zwei Tage in der Kreativ-Klausur;
70 Personen auf Incentive-Trip? Alles alltagliche
Anforderungen an Planer*innen von Business
Events. Aber wo findet sich in der Schweiz die
passende Location, mit oder ohne Ubernachtung
und auch noch einem unvergesslichen Rahmen-
programm? Ganz einfach: Auf dem Event-Planer
vom SCIB finden sich 800 Venues fiir Business

s‘le de Salagnon,
3 “irbac Leman

Events. Soll es die romantische Villa auf einer
Insel im Genfersee sein, ein bestens ausgeruste-
tes Konferenz-Zentrum in urbaner Umgebung
oder doch lieber das Berghaus mit inspirierender
Aussicht? Die Schweiz hat sie alle - und mit der
ausgefeilten Filterfunktion kommt man schnell
ans Ziel.

meetings.myswitzerland.com/venues

FOTOS: BERMWELCOME, MATTHIAS NUTY, SCHWELZ TOURISMUS, POKER ACADEMY
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Nachhaltige Gruppenerlebnisse

Die Planung von Firmenausfliigen und Teambildungs-Anlassen
war seit jeher anspruchsvoll fiir die mit der Planung beauftrag-
ten Planer*innen. Heute fordern die Verantwortlichen, welche
den Business Event in Auftrag geben zudem, dass bei der
Durchfithrung zwingend auf die Nachhaltigkeit geachtet wer-
den muss. Der okologische Fussabdruck soll moglichst klein
sein, aber auch soziale Komponenten spielen eine gewichtige
Rolle. Hier kann die neu aufgebaute Rubrik im sogenannten
«Event-Planer» vom SCIB eine grosse Hilfe sein. Im Planungs-

Professionelles Event - Check-in

Der erste Eindruck zahlt, auch an Events und deswegen muss daf
Check-in einwandfrei funktionieren. Das Check-in - System von Cola
da Uberzeugt nicht nur mit dem tollen Design sondern passt :nmvlos
in alle méglichen Event- und Akkreditierungen und karm}mo\‘yuli; 1
transportiert und aufgebaut werden. Die Station ist eine stabile } ;‘
tallkonstruktion, die sich mit wenigen Handgriffen zusammenstetien
lasst und ist als Miet- oder Kaufmodell erhaltlich nye E -~
keiten sind schier unbegrenzt, so lassen sich einmalige E\"t‘l,lfs g‘er.am
50 abdecken wie Messen, Roadshows oder auch I-‘esunsfa]la\fonv.:dx
Eingangsbereich von Unternehmen. Die Station lasil‘s.lftj 5,0::31 s
haldwaremassig an die Bedurfnisse angepasst k_onl‘lil-}l; :m ;;ils(_
nur ein QR-Code gescannt werden muss oder au-«h E.I::Ifm&dw EA;n‘mm
rierung mit Badge-Ausdruck moglich sein soll. ?am.ol.]d: e
dung in das Ticketing- und Gastemanagement \o‘nvfo{’”e e
modular aufgebaute Reporting liefert nach dem Event 3

Daten.

Colada.info

tzmoglich

tool kann neuerdings unter der Rubrik «Gruppen-Erlebnisse»
ein Filter «Nachhaltige Gruppen-Erlebnisse» ausgewahlt wer-
den. Bereits finden sich dort iiber 80 einmalige Erlebnisse. Vom
Heilpflanzen sammeln, uber Seilbriickenbau bis hin zum Fondu-
ekochen in der Outdoor-Kiiche ist fur jeden Geschmack etwas
dabei. Darunter auch 10 Angebote, wo Firmen mit Freiwilligen-
arbeit den Teamevent mit sozialem Engagement verbinden kon-
nen - und dabei voll im Trend liegen.
meetings.myswitzerland.com/nachhaltige-erlebnisse




